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•在与客户的业务关系存续期间，支付机构应

当采取持续的客户身份识别措施，关注客户

及其日常经营活动、交易情况，并定期对特

约商户进行回访或查访。同时，支付机构应

当及时提示客户更新身份信息。 

•出现以下情况时，支付机构应当重新识别客

户 ： 

（一）客户要求变更姓名或者名称、有效身

份证件种类、身份证件号码、注册资本、经

营范围、法定代表人或者负责人等的； 

（二）客户行为或者交易情况出现异常的； 

（三）先前获得的客户身份资料存在疑点

的； 

（四）支付机构认为应重新识别客户身份的

其他情形。  

 

 

1、客户出示真实有效的身份证件或者其

他身份证明文件，面对面核对并登记 ； 
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2、提供正反面身份证及持证照

片，核实确实是客户本人进行

的业务操作，进行高级实名认

证。 

3、提供清晰照片，进行人脸识

别； 

4、借助其他权威机构确认客户

身份信息，如要求客户提供实名

认证的银行卡信息或其他信息，

结合客户身份资料，进行实名认

证。 

5、 回访客户、实地查访； 

6、 向公安、工商行政管理等部门核实； 

7、其他可以依法采取的措施。  
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•反洗钱是指为了预防通过各种方式掩

饰、隐瞒毒品犯罪、黑社会性质的组织犯

罪、恐怖活动犯罪、走私犯罪、贪污贿赂

犯罪、破坏金融管理秩序犯罪、金融诈骗

犯罪等犯罪所得及其收益的来源和性质的

洗钱活动，依照《中华人民共和国反洗钱

法》规定采取相关措施的行为。  

•客户身份识别 

•客户身份资料及交易记录保存 

•大额及可疑交易报告 

•客户洗钱风险评估及风险等级划分 

•恐怖融资及黑名单识别 

 

客户身份识别及留存 

•客户开立支付账户时，支付机构应当识别客户

身份，登记客户身份基本信息，通过合理手段核

对客户基本信息的真实性。   

•客户为单位客户的，应核对

客户有效身份证件，并留存有

效身份证件的复印件或者影印

件。 

•客户为个人客户的，出现下

列情形时，应核对客户有效身

份证件，并留存有效身份证件

的复印件或者影印件。 

（一）个人客户办理单笔收付金额人民币1万元

以上或者外币等值1000美元以上支付业务的； 

（二）个人客户全部账户 30 天内资金双边收付

金额累计人民币5万元以上或外币等值1万美元以

上的； 

（三）个人客户全部账户资金余额连续 10 天

超过人民币5000元或外币等值1000美元的； 

（四）通过取得网上金融产品销售资质的网络

支付机构买卖金融产品的； 

（五）中国人民银行规定的其他情形。 

•预付卡机构 在向购卡人出售

记名预付卡或一次性金额人

民币1万元以上的不记名预付

卡时，应当识别购卡人身

份，登记购卡人身份基本信

息，核对购卡人有效身份证件，并留存购卡人

有效身份证件的复印件或者影印件。 如是代

理人代为购买记名卡的，还需对代理人身份进

行识别并留存。 

•支付机构/预付卡机构 与特约商户建立业务关

系时，应当识别特约商户身份，了解特约商户

的基本情况，登记特约商户身份基本信息，核

实特约商户有效身份证件，并留存特约商户有

效身份证件，并留存特约商户有效身份证件的

复印件或者影印件。 

什么是反洗钱  

反洗钱的依据  

•金融机构为“一法四规”即： 

《中华人民共和国反洗钱

法》 

《金融机构反洗钱规

定》、《金融机构大额交

易和可疑交易报告管理办

法》、《金融机构客户身

份识别和客户身份资料及

交易记录保存管理办法》、《金融机构报

告涉嫌恐怖融资的可疑交易管理办法》。 

•支付机构的依据为《支付机构反洗钱和

反恐怖融资管理办法》，同时参照上述

“一法四规”。 

反洗钱主要义务  


